
學校職員對學校內
部控制制度應有的
認識與職責 
章定煊 



用制度管理而不是見招拆招 
• 有一天動物園的管理員們發現袋鼠從籠子裡跑出來了，
於是開會討論，一致認為是籠子的高度過低。所以他們
決定將籠子的高度由原來的十公尺加高到二十公尺。結
果第二天他們發現袋鼠還是跑到外來，所以他們又決定
再將高度加高到三十公尺。 
 
沒想到隔天居然又看到袋鼠全跑到外面，於是管理員們
大為緊張，決定一不做二不休，將籠子的高度加高到一
百公尺。 
 
一天長頸鹿和幾隻袋鼠們在閒聊，「你們看，這些人會
不會再繼續加高你們的籠子？」長頸鹿問。 
 
「很難說。」袋鼠說：「如果他們再繼續忘記關門的
話！」 
 



教育部推動私立學校內控進程 



景文科技大學被訪視時間 

 

本校被排定於103年8月進行內部控制的訪視。 

 

訪視結果不影響獎補助款、招生名額….. 。 

 

會影響104年之後的內控評鑑。 



本次講習的目的 

1.本校管理階層重視內部控制制度， 

     並進行推動。 

2.本校有計畫的提升本校同仁對內部控制 

     的認識。 

3.本校有計畫的提升本校同仁在內部控制  

     的專業能力。 



什麼是內部控制？ 
(一)控制意義：使實際與目標相符。 

(二)內部控制意義：主管機關或學校所訂定之法規
章則，研擬學校所應採取之各種管理措施，以
保障學校運作，維持學校運行之可靠性及完整
性，增進經營效率，遵行政策與規章合理達成
預期目標。 

反向思考：如果內部控制不落實？學校會如何（出
具假的報表矇騙董事會與主管機關、現金被盜
用、資產被盜賣、學校被掏空…….） 



內部控制的目的 

  (一)資訊之可靠性與完整性。 

 (二)法令遵循。 

 (三)學校管理遂行。 

 (四)資源之經濟及有效使用。 

 (五)營運或專案計畫目標之達成。 

 



內部控制的定義及觀念 

高階主管(尤其
是首長)對內部
控制制度的有
效設計、執行
及維持，負主
要責任 

透過五項互有關聯
的組成要素，整合
內部各種控管及評
核措施 

按五項要素逐一檢
查、判斷內部控制
制度的有效性 

何謂內部控制： 
係由機關內部全體人員參與  →人人有責 
共同設計、執行及維持的管理過程 →五項要素 

藉以合理確保達成其目標   →四項目標 

內部控制制度有
其先天限制 

不論設計及執行
如何有效，僅能
「合理確保」而
非絕對保證目標
的達成 



內部控制的目標及要素 

五項要素： 
1.控制環境：機關文化、內部控制認知  

2.風險評估：辨識、分析與評量風險 

3.控制作業：控制規範及程序 

4.資訊與溝通：資訊處理及傳達 

5.監督：評估內部控制制度執行有效性 

四項目標： 
● 提升施政效能 

● 遵循法令規定 

● 保障資產安全 

● 提供可靠資訊 

政府內部控制整體架構~ 
機關各單位及業務，經整合五項組成要素，合理促使達成四項
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內部控制五大要素金字塔 

監督評核各項要素，並追蹤改善情形。 

控制環境係內部控制的基礎，位於金字塔底部。 

配合控制環境及設定之目標，據以評估風險。 
針對風險有效設計及執行控制作業。 

充分溝通資訊，及時連貫與支援各項要素。 





控制作業構面 

• 整理制度與流程圖 

 

1.制度與流程圖不一致。 

2.流程圖未使用標準符號。 

3.流程圖說明不清。 

4.流程圖路徑錯誤。 





正常流程圖 交代 誰 使用什麼文件 執行什麼項目 控
制重點 



流程圖就是作業指引，不知道怎麼
辦，就是有問題 



表單與控制點搭配 流程不脫節 



作業交代清楚，使用正確符號 



流程線脫漏 不標示 



流程圖修正內控小組建議（一） 

• 所有的流程圖必須統一格式，統一在首列最
後一欄「使用表單欄」列出各項目對應的
「使用表單編號」即可，「項目欄」不必列
出表單的符號和名稱。 

• 「項目欄」如果使用到沒有編號的表單才以
列出表單的符號和名稱呈現。 

• 判斷的符號(菱形)須有兩個出口流程，且須
標示是、否，單純狀況的往直走，例外狀況
的往旁邊走。 

 



流程圖修正內控小組建議（二） 

• 處理的符號(長方形)須由上、下或由左、右，
一進一出，不可由上方進入的卻由左右邊出
來。 

• 處理的符號(長方形)下方流程不可有是、否
標示。 

• 處理的符號(長方形)下方不可產生兩個處理
項目，須用判斷的符號(菱形)代替去解決此
兩個處理。 

• 處理的箭頭線不可曲折前進。 

 



流程圖修正內控小組建議（三） 

• 一個項目不可有兩個入口，要進入此一項目
時必須是接到它上方的箭頭線，藉此線進入。 

• 起始和結束都須用運動場形狀的橢圓形符號，
不可用雞蛋形或長方形代替。 

• 控制點僅標示在重要處即可，不一定每個項
目都加。 

• 流程圖、文字敘述、法規的規定三者必須一
致，不可有任何差異。 

 





業管人員應有的準備 

• 1.熟悉內控流程。 

• 2.了解自己承辦業務的所面對的風險。 

• 3.了解自己所執行的控制點為何。 

 

• 不太希望的態度是: 

• 1.不知道內控規定。 

• 2.寫一套做一套。 

• 3.消極抵抗。 



後續可能會有的工作 

• 各單位分析風險 

 

• 各單位執行預算控管與績效 



結論 

• 內部控制制度之設計及執行是否有效，關
鍵在於─ 

–機關首長全力支持 

–全員參與凝聚共識 

–化繁為簡精進流程 
 



謝謝各位的聆聽 


